® DIJITAL VATANDASLIK

E-DEVLET



DIJITAL VATANDAS KIMDIR?

o Teknolojinin gelismesi ile resmi islemler , sosyal
1letisim , egitim, liretim gibi alanlarda bilgi
teknolojilerini uygun ve dogru kullanma
becerisine sahip kisidir.

tnteRnet giBisin.. sana
Baglanmak istiyoRum




olacak gi8i.. daha simdiden
pRofil fotografini
degistiRmig

Kéyumoza Google
nerden haritadan
buldun ?7?




SITEM] ZivARET
_ EDIP INTERNET
UZERINDEN DE SADAKA
VEREBILIRSINIZ...




evladim ddevini
niye yapmadin?

BilgisayaRim
uyku modundaydi,
uyandiRmaya
kiyamadim




Dijital vatandas;
Dijital 1letisim kurabilen ,
E devlet uygulamalarini kullanabilen,
Dijital aligveris yapabilen,
Dijital ortamda tiretim yapabilen,

Dijital ortamdan egitim alabilen ve bu
davraniglar: yaparken etik kurallarina uyan hak
ve sorumluluklarinin bilincinde olan kisidir.



Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile bir cok islem
bilgisayar ve internet araciligi ile yapilmaya
baglanmigtir. Glinliik hayatta yapilan resmi
1slemler , bankacilik 1slemleri, 1letisim, egitim,
uretim, alisveris gibi islemler dijital ortamda da
yapilmaya baslaninca dijital vatandaslik
kavrami ortaya cikmistir.




Teknoloji gelistikce, kullanima ile 1lgili sorunlar
ogiderek ve katlanarak artmaktadir. Bu nedenle
teknolojik davranis ya da teknolojik vatandaslik
1le 1lgili davranislarin, degerlerin, etik kurallarin
ve bilincin olusturulmasinin gereklilig: aciktir.
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DIJITAL VATANDASLIGIN BOYUTLARI

1- Dijital Erigsim (Herkes I¢in Internet):

Uretken vatandaslar olmak icin, esit olarak

teknolojik 1imkanlara dijital erisim saglanmasi
anlamina gelir.

Ornegin, cinsiyet, irk, yas, etnik kimlik,
fiziksel ve zihinsel farkliliklara aldiris etmeden
elektronik topluma tam katilimin saglanmasidir.




DIJITAL VATANDASLIGIN BOYUTLARI

2- Dijital Ticaret:
y

Elektronik = |

ortamlarda satma ve

satin alma

1slemlerini yapacak

yeterlilige sahip olma \

anlamina gelir. .




DIJITAL VATANDASLIGIN BOYUTLARI

3- Dijital Tletisim:

[letisim bicimlerinin
degisiklige ugrayarak
elektronik araclar
vasitasiyla da yapildiginin
farkinda olmadir.

Ornegin, e-posta, cep
telefonu, anlik mesajlasma
teknolojisi kullanicilarin
1letisim yolunu
degistirmigstir.




DIJITAL VATANDASLIGIN BOYUT!

4- Dijital Okuryazarlik:

Ogrenme — 6gretme

surecinin artik teknoloji 7

kullanilarak da
gerceklestirildiginin
farkinda olmadir.

LARI




DIJITAL VATANDASLIGIN BOYUTLARI

5- Dijital Ktik:

Sanal diinyada gosterilen
davranisin ya da 1sin
elektronik standardinin da
oldugunun farkinda olmadir.

Ornegin, siber zorbalik,
sanal kiufirlesme, gib1 bircok
olumsuz davranistan
kacinmaliyiz.




DIJITAL VATANDASLIGIN BOYUTLARI

6- Dijital Kanun:

Sanal diinyada yapilan igslerin elektronik sorumlulugunun oldugu
ve kanunlarla yaptirim altina alindig1 anlamina gelir.

Ornegin, yasak yayinlar, yasadig1 organ ve uyusturucu
satigi, intihara meyilli hale getiren web siteleri sanal diinyada
yapillmasi kanunen yasaktir.




DIJITAL VATANDASLIGIN BOYUTLARI

7- Dijital Haklar ve Sorumluluklar:

Herkesin sanal diinyada kendini 6zgiirce ifade edebilecek haklara
sahip oldugu ve bununda yasaklanamayacagi anlamina gelir.

Ornegin, sanal ortamda formlarda gériis bildirme, grup
olusturma, tartisma ortamlarina katilma vb. temel haklar
kisitlanamaz.

, INTERNET
INSAN HAKKI
AMA
OZGUR DEGIL




DIJITAL VATANDASLIGIN BOYUTLARI

8- Dijital Saghk:

Dijital diinyada hem fiziksel,
hem ruhsal hem de psikolojik
yonden sagligi direk ya da
dolayli olarak etkileyecek
etmenlerin bulundugunun
farkinda olmadir.

Ornegin, goz saglhgi,
tekrarlayan stres sendromu,
a-sosyal yasam, ice
kapaniklik ve fiziksel
bozukluklar (bel ve sirt
agrilari) yeni teknolojik
diinyanin ortaya cikardigi
saglik sorunlaridir.




DIJITAL VATANDASLIGIN BOYUTLARI

9- Dijital Guvenlik:

Bireyin sanal ortamda kendi
gliivenligini saglayacak oénlemleri
almasi demektir.

Ornegin, bagkalarinin
bilgilerini 1zinsiz kullanma, solucan,
viris veya truva ati olusturma, spam
gonderme, birilerinin bilgilerini veya =
mallarini calma vb. faaliyetlerin '
farkina vararak gereken giivenlik
tedbirlerinin alinmasi( viris
programlari, filtreleme programlari

vb.)




E-DEVLET

E - devlet cagdas toplumlarda devlet ve birey
1ligkilerinde, devletin vatandasa karsi yerine
getirmekle yuikiimli oldugu gorev ve hizmetler
1le, vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik
1letisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve
givenli olarak yurutiilmesi demektir

xdevlet



E-devlet uygulamalari icin asagidaki
internet adresini kullanabilirsiniz

www.turkiye.gov.tr




E-devlet kullanabilmek icin ne
yapmak gerekir?

PTT miudirliiklerinden e-devlet sifresi
alinmalidir.

Sifre almak icin kendimiz basvuru yapmaliyiz.

Basvuru esnasinda tizerinde TC Kimlik No yazih
olan niifus clizdanimiz yanimizda olmalidir.

E-DEVLET
/] SIFRENIZI
ALDINIZ M1

SIFRESI OLMAYANA
ELEKRONIK HiZMET YOK




Nicin e-Devlet ? 71

Devletin Seffaflagmasi,

Devletin hizli ve etkin bir sekilde 1sleyisinin
saglanmasi,

Her diizeyde vatandasin yonetime katiliminin
saglanmasi,

Kurumlar arasi bilgi alisverisinin saglanarak 1s
ve verl yinelemesinin énlenmesi,

Kamunun hizmet verdigi vatandaslarin
yasamalarinin kolaylastirilmasi,

Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme
sureclerinin gelistirilmesi ve hizlandirilmasi



E-devletin Yararlari )

Zamandan kazanc saglanacaktir,
Maliyetler diisecek ve verimlilik artacaktir,
Memnuniyet artacaktir,

Ekonomik gelisim desteklenecektir,

Hayat kalites1 artacaktir,

Bireysel katilim artacaktir,

Kagit bagimlilig1 ve kullanimi azalacaktir

Insan yanlislar en aza indirilecektir



Hem kamu hem de vatandas 1¢cin karar almada
kolaylik ve hiz saglanacaktir.

Vatandasin talebi 6n plana cikacaktir.

Vatandas 1le devlet arasindaki 1ligki gelisecek,
gliiven ortami olugsarak kuvvetlenecektir.

Vatandasin kamu 1le 1slerinde kisa siirede dogru
bilgiye ulasimi karsisinda kamuya giliveni
artacaktir.




KLASIK DEVLET

Pasif Vatandas

Kagit-temelli fletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma
[Yonetimin Veri Yiiklemesi
Eleman Yamt

Eleman Yardim

Nakit Akas: / Cek

Tektip Hizmet

Boliimlenmis / Kesintili Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri
Tek Yonlii Tletisim

Kapah Devlet

Kurum bazh hizmet

e-DEVLET

Aktif Vatandas

Elektronik fletisim

Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Vatandasin Veri Yiiklemesi

Otomatik Sesli Posta, Cagrn Merkezi vb.
Kendi kendine Yardim

Elektronik Fon Transferi (EFT)
Kisisellestirilmis/Farkhlastirilmis Hizmet
Biitiinsel / Siirekli / Tek-durakh Hizmet
Diisiik Islem Malivetleri

Etkilesim

Seffaf Devlet

Siirec bazh hizmet




